




















La Chambre de commerce du Canada | Rapport annuel 2010 9

Chambres de commerce fondatrices
Bathurst, Belleville, Brantford, Cobourg, Cum-
berland, Drumheller, Edmonton, Fernie, Fort 
William, Galt, Halifax, Hamilton, Kamloops, 
Kitchener, Leamington, Medicine Hat, Moncton, 
Montréal, Morden, Nelson, Newcastle, New 
Westminster, North Sydney, North Vancouver, 
Okotoks, Olds, Peace River, Portage la Prairie, 
Prescott, Prince Edward Island, Prince Rupert, 
Princeton, Québec, Red Deer, Regina, St. 
Stephen, Sarnia, Sackville, Selkirk, Smithers, 
Stewart, Toronto, Unity, Vancouver, Vegreville, 
Victoria, Welland, Winnipeg et Woodstock. 

Sociétés fondatrices
Banque de Montréal, Banque Nationale du 
Canada, Banque de Nouvelle-Écosse, Co. de 
Téléphone Bell Canada, Banque Canadienne 
Impériale de Commerce, Canadien National, 
Canadien Pacifi que, Canadian Westinghouse 
Co. Ltée., Goodyear Canada inc., La Great-
West, Co. d’Assurance-Vie, Henry Birks et Fils 
Ltée., Co. de la Baie d’Hudson, Co. Pétrolière 
Impérial Ltée, James Richardson et Fils Ltée, 
Remington Typewriters Ltée., Banque Royale 
du Canada; Southam Press Ltée; Sun Life du 
Canada, Co. d’Assurance-Vie; Co. T. Eaton 
Ltée. et Banque Toronto.

8885 dd’’aannnnééess dddd’eeexxxceelllennnnccee

Membres fondateurs
Nous sommes ravis de reconnaître l’esprit innovateur de nos membres fondateurs, dont plusieurs 
continuent à nous soutenir aujourd’hui, et nous les remercions pour leur leadership et leur 
dévouement à assurer un Canada fort et prospère.

1925 à 2010
Depuis 1925 nous sommes le lien principal et essentiel entre les entreprises et le gou-
vernement fédéral. Nous continuons à démontrer que nous avons un impact sur les 
politiques publiques et le processus décisionnel au profi t des entreprises, des collectivités et 
des familles du Canada.

Premier congrès annuel, 1926, Saint John, NB
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Forum Canada-UE
28 avril, Gatineau (Québec)

Dirigeants d’affaires canadiens et européens et négociateurs en 
chef se sont réunis au Forum Canada-UE pour parler de l’accord 
économique et commercial global Canada-UE. 

BBrrrannnccchheezz--vvouus.

Sommet des affaires du G8/G20 
29 avril, Gatineau (Québec)

En préparation aux sommets des dirigeants du 
G8 et du G20 dont le Canada a été l’hôte en juin, 
les dirigeants des plus importantes associations 
de gens d’affaires du monde se sont réunis 
pour partager leur point de vue et proposer 
des mesures en vue d’accroître la coopération 
internationale dans trois principaux domaines : 
prévenir une récurrence des crises fi nancières 
et économiques; appuyer la libéralisation du
commerce et rejeter le protectionnisme; et 
agir sur le changement climatique. À l’issue 
des débats, une déclaration énonçant les 
recommandations du groupe a été préparée, 
signée par chaque dirigeant d’affaires et remise 
au chef d’État des pays respectifs. 

Qu’il s’agisse de rencontres de réseautage ou de séances de perfectionnement professionnel, de 
tables rondes de dirigeants d’affaires ou de comités d’experts en politiques, nous vous offrons 
de nombreuses occasions de participer à des activités qui vous permettront de vous épanouir 
professionnellement et d’infl uencer les politiques et le processus décisionnel au profi t du 
Canada et des Canadiens.

Série de tables rondes de dirigeants d’affaires
Animée durant l’année par les membres de notre conseil d’administration dans les 
grandes villes canadiennes, cette série unique offre aux dirigeants d’affaires l’occasion de 
se renseigner sur nos initiatives prioritaires et d’exprimer leur opinion sur les questions 
clés affectant leurs organismes et secteurs respectifs. Les commentaires reçus durant ces 
tables rondes contribuent à orienter nos travaux de défense des politiques.

Rencontres

Le premier ministre Stephen Harper, photographié ici avec 
Perrin Beatty, s’est adressé aux délégués du Sommet des 
affaires G8/G20. Le premier ministre Harper a énoncé les 
objectifs du Canada pour les réunions des leaders du G8 et du 
G20 en Juin.
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Dîner de gala annuel en l’honneur du 
cadre international de l’année
25 novembre, Calgary (Alberta)

Créé en 1992, ce titre est décerné chaque année 
au dirigeant d’une société canadienne qui, par 
son leadership, a assuré une présence solide, 
concurrentielle pour le Canada sur les marchés 
internationaux. Cette année, nous avons 
reconnu John Manzoni, président et chef de la 
direction de Talisman Energy.

Sommet économique – Énergie et 
innovation : des atouts canadiens
28 septembre, Gatineau (Québec)

Présenté en collaboration avec l’Institut canadien de 
politique énergétique (ICPE), ce sommet regroupait 
des dirigeants du milieu des affaires, du gouvernement 
et des universités venus discuter de l’énergie, source
d’un énorme avantage concurrentiel pour le Canada.
Les délégués ont examiné les changements fonda-
mentaux que la technologie apportera au secteur 
énergétique, tant pour les producteurs que pour les 
utilisateurs, et ont souligné l’importance de doter le 
Canada d’une stratégie en matière d’énergie.
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Congrès annuel
Du 25 au 28 septembre, Gatineau (Québec)

Notre congrès annuel est un événement à ne pas 
manquer, car il permet au réseau des chambres 
de se renseigner sur les dernières percées, 
tendances et questions qui importent au milieu 
des affaires et d’énoncer nos orientations de 
politique pour la prochaine année. Le congrès 
annuel mobilise la puissance du réseau pour 
façonner les politiques publiques. 

Dîner des sous-ministres
6 décembre, Ottawa (Ontario)

Ce dîner traditionnel de la Chambre de commerce du Canada est une rencontre à caractère 
informel durant laquelle les membres de notre conseil d’administration, les sociétés 
commanditaires, les sous-ministres et autres hauts représentants du gouvernement 
canadien discutent des grandes questions commerciales et politiques auxquelles les 
entreprises canadiennes sont confrontées.

Perrin Beatty remet le prix du cadre international de l’année 
à John Manzoni, president-directeur general de Talisman 
Energ. Photo gracieuseté de Stéphanie Leblond.

Les délégués discutent et votent sur les résolutions de 
politiques qui détermineront notre mandat politique 
pour l’année 2011.

Lors de notre Sommet économique, Elyse 
Allan a animé la discussion avec le premier 
ministre du Québec Jean Charest et le premier 
ministre de l’Alberta Ed Stelmach.
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Comité du droit et de la politique de 
la concurrence
Président : Subrata Bhattacharjee, Heenan Blaikie
Notre Comité du droit et de la politique de la 
concurrence surveille et commente les travaux 
et les propositions législatives du gouvernement 
fédéral (Bureau de la concurrence). Dans le cadre 
de ses fonctions, le comité fournit des conseils 
techniques et stratégiques à notre équipe 
d’experts chargés des politiques et rédige des 
mémoires et autres documents d’intervention.

Comité du commerce électronique et 
des télécommunications
Président : Morgan Elliott, Research in Motion
Notre Comité du commerce électronique et des 
télécommunications surveille et commente les 
questions de politique fédérale au nom de nos 
membres. Il œuvre aussi en faveur de l’adoption 
du commerce électronique, particulièrement 
parmi les experts du domaine, pour que le 
Canada demeure innovateur et concurrentiel à 
l’échelle internationale. 

Comité de l’énergie et de 
l’environnement
Président : Robert J. Redhead, Newalta Corporation 
Notre Comité de l’énergie et de l’environnement 
examine les questions liées aux politiques 
nationales sur l’énergie, les ressources naturelles 
et l’environnement et recommande les mesures 
nécessaires pour assurer la compétitivité des 
entreprises canadiennes dans tous les secteurs 
de l’économie. Le comité discute également de 
dispositions à prendre pour accroître l’effi cacité 
énergétique et encourager nos membres à 
constamment améliorer l’environnement.

Comité de la propriété intellectuelle
Président : Lee Webster, Osler
Notre Comité de la propriété intellectuelle 
surveille les développements au pays et à 
l’étranger susceptibles d’affecter les droits de 
propriété intellectuelle de nos membres.

Comité des affaires internationales
Coprésidents : Milos Barutciski, Bennett Jones LLP 
et Cliff Sosnow, Blake, Cassels & Graydon
Notre Comité des affaires internationales est 
notre comité directeur en matière de politique 
internationale. Il examine les développements 
sur le plan du commerce et de l’investissement 
et présente des recommandations en ce qui 
concerne les positions de politique à adopter 
face au gouvernement fédéral.

Comités d’experts chargés des politiquesp g p q

Chris Gray et Morgan Eillott de notre Comité du commerce 
électronique et des télécommunications répondent aux questions 
des délégués lors du débat sur les résolutions de politique de notre 
congrès annuel.

Ron Chapman anime le débat sur les résolutions de politique lors de notre congrès annuel.



La Chambre de commerce du Canada | Rapport annuel 2010 13

Comité d’arbitrage international
Président : Gerald Ghikas, Borden Ladner Gervais LLP
Notre Comité de l’arbitrage international est 
le comité national pour le Tribunal d’arbitrage 
de la Chambre de commerce internationale 
(CCI) et il nomme les arbitres dans les causes 
d’arbitrage à la demande du Tribunal de la 
CCI. Le Comité suit l’évolution des politiques 
et des règles se rapportant à l’arbitrage com-
mercial international.

Comité de liaison avec Ottawa
Président : Terry McCool, Eli Lilly Canada
Notre Comité de liaison avec Ottawa organise 
des rencontres informelles avec les hauts 
fonctionnaires fédéraux afi n d’obtenir de l’in-
formation à propos des mesures législatives, 
politiques ou autres que le gouvernement 
fédéral entreprend ou entend entreprendre, 
laquelle sera utile à notre équipe chargée des 
politiques et à nos membres

Comité de la fi scalité et de la 
politique économique
Président : Peter H. Harris, Cassels Brock & 
Blackwell LLP
Notre Comité de la fi scalité et de la politique 
économique fournit des conseils et des orien-
tations à la Chambre sur les questions de 
politique économique et de fi scalité. Il formule 
des recommandations en matière de politique, 
passe en revue les rapports, mémoires et exposés 
de la Chambre et révise les résolutions de 
politique soumises par le réseau des chambres.

Comité des transports
Présidente : Sarah Hamza, Purolator 
Notre Comité des transports prépare les exa-
mens des politiques, les analyses et les rapports 
portant sur la politique fédérale sur les 
transports et recommande des démarches en 
vue de l’adoption des politiques de la Chambre 
de commerce du Canada.

La Chambre de commerce du Grand 
Charlottetown accorde une très grande 
importance à ses relations avec la 
Chambre de commerce du Canada. 
Avec seulement quatre employés à 
plein temps, nous avons fait des efforts 
incroyables pour desservir un nombre 
important et grandissant de membres de 
plus de 900 entreprises et organisations. 
Nous dépendons de la Chambre de 
commerce du Canada pour fournir 
une information et une recherche ap-
profondies sur les principaux enjeux 
commerciaux et pour défendre les 
intérêts de nos membres sur le plan 
fédéral. La Chambre de commerce du 
Canada branche notre chambre à un 
réseau puissant d’un bout à l’autre du 
Canada, une ressource fertile dont nos 
employés et nos membres tirent profi t 
tous les jours.

Kathy Hambly 
Directrice exécutive
Chambre de commerce du Grand 
Charlottetown

Le président du Comité de la fi scalité et de la politique 
économique Peter Harris et notre Économiste en chef Tina 
Kremmidas participent au débat sur les résolutions de 
politique lors de notre congrès annuel.
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Une voix partout au Canada et sur la 

scène internationale

Notre réseau de chambres de commerce communautaires s’étend sur l’ensemble des 
circonscriptions fédérales du Canada. De plus, nous administrons deux coalitions de gens
d’affaires : la Coalition des services canadiens (CSC) et le Conseil canadien de la propriété 
intellectuelle (CCPI). Nous sommes l’affi lié canadien exclusif de la Chambre de commerce 
internationale (CCI) et du Comité consultatif économique et industriel auprès de l’Organisation 
de coopération et de développement économiques (OCDE) et nous entretenons une présence 
permanente à Washington, D.C. Ces affi liations consolident la force et la pertinence de nos 
positions et vous donnent une voix partout au Canada et sur la scène internationale.

Coalition des services canadiens (CSC)
La CSC a été établie en 2006 pour doter l’industrie des services 
canadienne d’une voix puissante et cohérente. Sa mission fon-
damentale est de libéraliser les marchés du globe et d’éliminer 
les obstacles au commerce et à l’investissement dans le secteur 
canadien des services afi n d’augmenter les débouchés ouverts aux 
sociétés canadiennes. La Chambre de commerce du Canada assure 
le secrétariat de la CSC.

Conseil canadien de la propriété intellectuelle (CCPI)
Organisme appuyé par la Chambre de commerce du Canada, le CCPI est une coalition 
canadienne de gens d’affaires qui préconise l’amélioration du régime de droits de 
propriété intellectuelle du Canada et des autres pays. L’objectif premier du CCPI, 
qui a été fondé en 2008, est de faire en sorte que le gouvernement canadien adopte 
le cadre législatif nécessaire et octroie suffi samment de ressources à la protection des 
droits de propriété intellectuelle au Canada. 

De gauche à droite : Bob Youden, notre premier vice-président-élu; Perrin Beatty; Shauneen Bruder, Marc Bureau, maire de Gatineau, John 
Baird, leader du gouvernement, Marie Lemay, première dirigeante à la Commission de la capitale nationale et Luc Reny, notre troisième vice-
président-élu. M. Bureau, M. Baird et Mme Lemay ont adressé la parole aux délégués de notre congrès annuel.
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En direct de Washington
En 2010, nous avons conclu un important partenariat qui renforcera nos travaux 
exhaustifs sur les questions CanadaÉtatsUnis. Paul Frazer, un des directeurs de 3 Click 
Solutions, société établie à Washington, D.C., a été nommé conseiller spécial sur les 
questions CanadaÉtatsUnis. Paul surveille le Capitole en notre nom et rend compte des 
questions et événements qui ont des répercussions sur les entreprises canadiennes. Il 
rédige également un bulletin trimestriel intitulé En direct de Washington à l’intention de 
nos membres.

Chambre de commerce internationale (CCI)
La CCI est l’organisation mondiale des entreprises. Elle défend 
les intérêts du secteur privé et s’exprime au nom des industries 
du monde entier. Grâce à notre affi liation exclusive à la 
CCI, nous vous donnons directement accès aux nombreuses 
organisations internationales auxquelles la CCI siège offi ciellement : Fédération 
mondiale des chambres de commerce (WCF), Organisation mondiale du 
commerce (OMC), Organisation mondiale des douanes, CODEX, Programme des 
Nations Unies pour l’environnement (PNUE), Commission des Nations Unies 
pour le droit commercial international (CNUDCI), Conférence des Nations Unies 
sur le commerce et le développement (CNUCED) et Programme des Nations 
Unies pour le développement (PNUD).

Comité consultatif économique et industriel (BIAC) 
et Organisation de coopération et de développement 
économiques (OCDE)

Le BIAC permet au secteur privé de participer aux délibérations de politique de l’OCDE. 
Chacun des 30 pays industrialisés de l’OCDE compte une association commerciale qui est 
membres du BIAC. Ce dernier formule des recommandations de principe dans plusieurs 
secteurs, notamment la libéralisation du commerce, le développement durable, le commerce 
électronique, la propriété intellectuelle, la fi scalité et la fi nance. Grâce au BIAC, nous vous 
assurons une voix au chapitre en ce qui a trait aux politiques de l’OCDE. 

Paul Frazer

Le Ministre de l’Industrie Tony Clement, s’est adressé à notre conseil d’administration 
lors de leur réunion à Iqaluit en avril.

La Ministre de la Santé Leona Aglukkaq et 
député du Nunavut, a accueilli notre conseil 
d’administration à Iqaluit en avril.
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Nous continuons de fournir au milieu des affaires des produits et services essentiels qui favorisent 
un commerce loyal et des investissements honnêtes à l’échelle internationale. Consultez notre 
site Web à Chamber.ca pour plus de renseignements.

Serviccess ccooommmmmeerrrcciaauuxx

TradeCert Canada
Pour simplifi er le processus de certifi cation des docu-
ments, nous offrons TradeCert pour la certifi cation 
électronique des certifi cats d’origine et des documents 
connexes. Il suffi t d’avoir une connexion Internet et 
une imprimante couleur pour tirer parti de ce service.

Publications de la Chambre de commerce internationale 
(CCI)
Nous proposons des outils de référence uniques, exclusifs qui 
vous aideront à commercer à l’étranger. Élaborées à l’intention des 
entreprises, les publications de la CCI vous aideront à comprendre 
les termes compliqués, acronymes, procédures, règles et règlements 
associés aux transactions internationales d’aujourd’hui.

Certifi cation des documents
De nombreux pays exigent une confi rmation de l’origine des marchan-
dises avant d’autoriser leur entrée au pays. Nous venons en aide aux
exportateurs canadiens en certifi ant les certifi cats d’origine et les 
documents connexes.

Carnet ATA
Essentiellement un passeport pour les marchandises, le Carnet ATA est un 
document douanier international qui simplifie l’importation temporaire 
hors taxe de marchandises échangées internationalement. Notre service 
exclusif simplifi e les procédures douanières, réduit les coûts de l’entreprise et 
économise du temps et de la paperasserie. Les carnets ATA sont acceptés dans 
67 pays et ce nombre augmentera.
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Présidente
Elyse Allan
Présidente-directrice générale
GE Canada
Mississauga, ON

Premier vice-président
Robert Youden
Associé
Savarin Consulting
Quispamsis, NB

Deuxième vice-président
David Paterson
Vice-président, Relations gouvernementales et 
politiques publiques
Research in Motion (RIM)
Waterloo, ON

Troisième vice-président
Luc Reny
Vice-président, Ressources humaines 
et administration
Power Corporation du Canada
Montréal, QC

Présidente sortante
Shauneen Bruder
Vice-présidente directrice, Exploitation, 
Services bancaires canadiens
Groupe Financier RBC
Toronto, ON

Président et chef de la direction
L’hon. Perrin Beatty
La Chambre de commerce du Canada
Ottawa, ON

Trésorier
John Jacobsen
Président
Tower Arctic Ltée.
Iqaluit, NU

George Addy 
Associé
Davies Ward Phillips & Vineberg S.E.N.C.R.L., s.r.l.
Toronto, ON

Pierre Alvarez 
Vice-président, Relations corporatives
Nexen
Calgary, AB

Cathy Bennett 
Propriétaire
Bennett Restaurants Limited
St. John’s, NL

Christiane Bergevin 
Vice-présidente exécutive aux 
partenariats stratégiques 
Mouvement des Caisses Desjardins
Montréal, QC

Notre conseil d’administration
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Louis Bernier 
Président
Fédération des chambres de commerce 
du Québec
Montréal, QC

Scott Bridger 
Président
Association des cadres de chambres de 
commerce au Canada
Cambridge, ON

Darcy Collings 
Vice-président, Plannifi cation
EnCana Corporation
Calgary, AB

Umberto Delucilla 
Directeur des opérations du Service des risques 
d’entreprise pour le Québec
Deloitte & Touche s.r.l.
Montréal, QC

Terry F. Draycott 
Président-directeur général
Prism Sulphur
Calgary, AB

Kelvin Dushnisky 
Vice-président exécutif, Affaires corporatives
Barrick Gold Corporation
Toronto, ON

Moreno Fiore 
Président
Paliser Solutions inc.
Dollard des Ormeaux, QC
 
Duncan Fulton 
Vice-président, Affaires corporatives
Canadian Tire Corporation
Toronto, ON

George Haynal 
Vice-président, Affaires gouvernementales
Bombardier Inc.
Ottawa, ON

Holly Hetherington 
Présidente sortante du conseil d’administration
Chambre de commerce de la Saskatchewan
Régina, SK

Don Hickey, P.Eng.
Vice-président, Installations et opérations
Université de l’Alberta
Edmonton, AB

Pat Horgan 
Vice-président, Fabrication, dévéloppement 
et opérations
IBM Canada Ltée.
Markham, ON

Craig Hougen 
Président
Hougen Group of Companies
Whitehorse, YT

Joseph Iannicelli 
Président et chef de la direction
Standard Life du Canada
Montréal, QC

Laurie Jennings 
Président du conseil d’administration
Chambres de commerce des provinces 
de l’Atlantique
Masstown, NS
 
Bill Johnson 
Directeur, Affaires publiques
PotashCorp
Saskatoon, SK

Neil Macdonald 
Vice-président, Avocat général et secrétaire
General Motors du Canada Limitée
Oshawa, ON

Line Maheux 
Directrice, Affaires gouvernementales
Bell Canada
Westmount, QC

Doug McCuaig 
Vice-président principal et directeur général, 
RGT et l’Atlantique
CGI
Toronto, ON

Bill McFarland, FCA
Associé directeur national
PriceWaterhouseCoopers
Toronto, ON
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Michael McMullen 
Vice-président exécutif
The North West Company
Winnipeg, MB

Wayne McWirther 
Directeur
Chambres de commerce du Manitoba
Winnipeg, MB

Lisa Merrithew 
Directrice, Affaires corporatives
Bell Alliant
Halifax, NS

Michael Murphy 
Vice-président, Affaires gouvernementales
Chemin de fer Canadien Pacifi que
Ottawa, ON

Marie-Josée Nadeau 
Vice-présidente exécutive, 
Affaires corporatives et secrétaire générale
Hydro-Québec
Montréal, QC

Mike Novak 
Vice-présidente exécutif 
SNC Lavelin
Montréal, QC

Karen Oldfi eld 
Présidente et chef de la direction
Halifax Port Authority
Halifax, NS

Jim Oosterbann 
Vice-président principal, 
Services commerciaux
Capital Power Corporation
Edmonton, AB

Russell Payson 
Président du conseil d’administration et 
chef de la direction
Skyservice Business Aviation Inc.
Mississauga, ON

Erik Ryan 
Vice-président principal, Communications et 
relations externes
Rio Tinto Alcan
Montréal, QC
 

William L. (Mick) Ryan, Q.C.
Associé
Stewart McKelvey
Halifax, NS

Shayne Smith, P.Eng
Président sortant du conseil d’administration
Chambre de commerce de l’Ontario
Toronto, ON

Ian Struthers 
Vice-président principal, 
Comptes commerciaux nationaux 
TD Services Bancaires Commerciaux
Toronto, ON

Kay Taylor 
Présidente du conseil d’administration
Chambres de commerce de l’Alberta
Medicine Hat, AB
 
Ann Marie Tout 
Directrice
Enbridge Pipelines (NW) Inc.
Norman Wells, NT

Mike Watson 
Premier vice-président
Chambre de commerce de la 
Colombie-Britannique
North Vancouver, BC

Duncan Wilson 
Directeur, Communications et 
affaires publiques
Port Metro Vancouver
Vancouver, BC

Réunis à Iqaluit en avril pour une réunion du conseil, des membres 
de notre conseil d’administration et du personnel ont eu l’occasion de 
profi ter de l’Arctique canadien.
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Nous remercions nos partenaires qui ont contribué au succès de nos événements et de nos 
initiatives politiques.

Merci

Rapport autochtone
Aecon
Barrick Gold
British Columbia Lottery Corporation
Cameco
Diavik Diamond Mines
Institut universitaire de technologie 
    de l’Ontario 
RBC
TransCanada
Vale

Congrès annuel
Aéroport international d’Ottawa
Agence des services frontaliers du Canada
Alliance des conseils sectoriels
Andrew Peller Ltée.
Aon/Trisura
Association canadienne des 
    producteurs pétroliers
Association des Brasseurs du Canada
Banque Scotia
Barrick Gold
BDC
Bell Canada
BMO Banque de Montréal
Bombardier
Bureau d’orientation relatif aux titres de 
    compétences étrangers
Canadien Pacifi que
Cat-tec
CGI
CN
Commission de la capitale nationale
Conseil canadien de la propriété intellectuelle

Gala du congrès annuel 
2010, commendité par 
BMO Banque de Montréal.

Le gouverneur Roger Thomas 
remercie notre présidente 
sortante Shauneen Bruder.

Conseil de recherches en sciences naturelles et    
    en génie du Canada
Custom House
Davis + Henderson
EDC
Encana
ESSO L’Impériale
GE Canada
Greyhound Canada
Groupe Financier Banque TD
Hilton Canada 
Home Hardware
Industrie Canada/Entreprises Canada
Intuit
Johnson Inc.
MBNA Banque Canada
Nexen Inc.
PMA Canada
Porter Airlines
Postes Canada
Power Corporation du Canada
PriceWaterhouseCoopers
RBC
Services aux commerçants TD
Standard Life du Canada
TimeWarner
Travaux publics et Services 
    gouvernementaux Canada
Via Rail
Winners Merchants International

Série de tables rondes de 
dirigeants d’affaires
Purolator
RBC 
Sun Life

Forum Canada-UE
Alliance canadienne du 
    commerce agroalimentaire
Blake Cassels & Graydon
Bombardier
Centre for Trade Policy and Law
IBM
RBC
RIM
Suncor Energy
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Rapport Canada – États-Unis
Bell Helicopter Textron
Société canadienne des courtiers en douanes
Cirque du Soleil
Gorman-Rupp of Canada Ltd.
Imperial Tobacco Ltée.
RBC
Weyerhauser

Rapport Canada – Chine
Aéroport international de Vancouver
Bombardier
Conseil commercial Canada-Chine
Custom House
KPMG
Manuvie
Port Metro Vancouver
Rio Tinto Alcan

Rapport démographique
Association des comptables généraux accrédités    
    du Canada
Northern Alberta Institute of Technology 
State Bank of India (Canada)

Dîner des sous-ministres
3M Canada
Cenovus Energy
CIBC
GE Canada
Honda Canada
IBM Canada
Macleod Dixon LLP
MDS Nordion
Microsoft Canada
Mitsui & Co. (Canada) Ltée.
Pfi zer Canada
Port Metro Vancouver
RBC
RIM

Sommet économique 
Association canadienne des 
    producteurs pétroliers
Capital Power Corporation
Cenovus Energy
E.I. DuPont Canada Company
École de l’énergie et de l’environnement 
    du Canada
EDC
GE Canada
Institut canadien de politique énergétique
RBC
Titanium Corporation

Rapport énergétique
Alberta’s Industrial Heartland
AltaLink
Association canadienne de l’industrie de 
    la chimie
Bruce Power
Chambre de commerce de Sherwood Park
ENMAX
GE Canada
Gorman-Rupp of Canada Ltd.
IBM Canada
Institut universitaire de technologie de l’Ontario 
Nabors Canada
Newalta
NOVA Chemical
Stewart, Weir & Co. Ltd.
Tenaris
The Dow Chemical Company
Total E&P Canada

Sommet des affaires du G8/G20 
Bombardier
IBM
RBC 
RIM
Suncor Energy

Dîner de gala annuel en l’honneur du 
cadre international de l’année
Big Rock Breweries
FirstEnergy Capital Corp.
Hill & Knowlton
Jomax Drilling
Macleod Dixon LLP
MacQuarie Capital Markets Canada Ltd.
Nexen Inc.
Peak Energy Services
Precision Drilling
Schlumberger Canada
Talisman Energy
TransCanada
WorleyParsons Resources & Energy

Rapport Canada – États-Unis
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Branchez-vous!

Si vous êtes « branchés! », vous faites partie du réseau des entreprises le plus grand et le 
plus infl uent au Canada : le réseau des chambres. Cela signifi e que vous faites partie d’un 
ensemble plus large, suffi samment puissant pour infl uencer le changement. Cela signifi e aussi 
que vous êtes armés avec les moyens pour protéger et promouvoir les intérêts et faire croître 
votre entreprise.

Qu’est-ce que le réseau des chambres?
Les membres de la Chambre de commerce du Canada et leurs membres forment le réseau de la 
Chambre de commerce du Canada.

Qu’est-ce que le réseau des chambres fait?
Mobiliser. Infl uencer. Diriger.
Le réseau des chambres rassemble les entreprises dans le but de diriger et de créer des collectivités 
dynamiques et durables d’un océan à l’autre. Grâce à la Chambre de commerce du Canada, le 
réseau des chambres branche chacune des entreprises au gouvernement fédéral, leur permettant 
ainsi d’infl uencer les politiques et les processus décisionnels au profi t de toutes les entreprises, de 
toutes les collectivités et de toutes les familles à l’échelle du Canada.

La capacité de brancher 192 000 entreprises de toutes les tailles, dans tous les secteurs de l’économie 
et dans toutes les régions du pays et de communiquer au gouvernement les enjeux des entreprises 
en étant le porte-parole des entreprises, voilà ce qui constitue la puissance du réseau des chambres.

La Chambre de commerce de Fox Creek, est heureuse et fi ère d’être membre de la 
Chambre de commerce du Canada. Ayant une voix avec la Chambre de l’Alberta, il est 
avantageux d’être aussi représentée auprès du gouvernement fédéral.

Rene Fournier, président
Chambre de commerce de Fox Creek



Pourquoi devrais-je me 
joindre au réseau des 
chambres?
Bien que la Chambre de commerce du Canada 
soit un lien primaire et essentiel entre les 
entreprises et le gouvernement fédéral, ses 420 
chambres de commerce membres permettent 
aux entreprises de façonner les politiques 
publiques— des politiques qui vous aiderez 
à faire croître votre entreprise— aux niveaux 
municipal, régional et provincial/territorial 
de gouvernement.

L’affiliation au réseau des chambres vous 
permet également de faire croître votre 
entreprise en vous ouvrant les portes à de 
nouvelles occasions d’affaires avec d’autres 
propriétaires d’entreprises, en vous offrant 
des programmes d’avantages sociaux qui 
peuvent améliorer les résultats nets de votre 
entreprise et en vous offrant des activités de 
perfectionnement professionnel.

L’affi liation au réseau des chambres signifi e 
que vous êtes un chef d’entreprise qui est 
important pour la réussite de votre collectivité, 
de votre province/territoire et de l’ensemble 
du pays.

Déjà branché?
Si vous faites déjà partie du réseau des chambres et vous aimeriez promouvoir votre affi liation, 
nous vous encourageons à utiliser l’écusson de membre qui a été conçu pour le réseau des 
chambres. Vous pouvez aussi ajouter le logo du réseau des chambres sur votre matériel 
administratif et promotionnel. Pour l’écusson ou le logo, prière de communiquer avec : 

Jean-Jacques Hermans, vice-président, Québec
jhermans@chamber.ca | 514.866.4334 (223)

Jennifer Hagen, directrice principale, Services aux chambres
jhagen@chamber.ca │ 613.238.4000 (232)

Savez-vous?

L’affi liation à votre Chambre de com-
merce locale donne également une 
crédibilité à votre entreprise. Les 
recherches ont aussi démontré qu’en 
jouant un rôle actif dans votre Chambre 
de commerce locale les entreprises 
démontrent qu’elles ont de bonnes 
habitudes d’affaires, qu’elles sont 
actives dans la collectivité, qu’elles 
se soucient des consommateurs et 
qu’elles sont dignes de confi ance.*

* American Chamber of Commerce Executives, 
The Schapiro Group, Inc. and Market Street
Services, The Real Value of Joining a Local
Chamber of Commerce: A Research Study, 
2007



L’honorable Perrin Beatty
Président et chef de la direction

Janet Boden
Adjointe exécutive & secrétaire du conseil 
d’administration

Claire Renaud
Directrice principale, Ressources humaines

Politiques
Warren Everson
Premier vice-président, Politiques
Directeur générale, CCI Canada

Tina Kremmidas
Économiste en chef 

Anne Argyris
Directrice, Politiques des PME

Scott Campbell
Directeur, Environnement et énergie politique

Susanna Cluff-Clyburne
Directrice, Affaires parlementaires

Mathias Hartpence 
Directeur de la politique internationale, 
des compétences et de l’ immigration

Chris Gray
Directeur, Conseil canadien de la propriété 
intellectuelle et politiques d’innovation

Leah Littlepage
Directrice, Canada - États Unis et politiques 
de transport

Claire Van Allen
Adjointe administrative principale et 
coordonnatrice des comités

Communications et services
Michel Barsalou
Vice-président exécutif

Jean-Jacques Hermans
Vice-président, Québec 

Jennifer Hagen
Directrice principale, Services aux chambres

Émilie Potvin
Directrice principale, Affaires publiques et 
relations auprès des médias

Stacey Roy
Directrice principale, Communications

Kelena McDowell
Directrice, Événements

Michelle Croteau
Spécialiste, Web et production

Angela Roy
Agente en communications

Service de carnets et de certifi cation 
de documents
Lise Sauvé
Directrice principale

Manon Bélisle
Représentante principale

Notre personel

La fonction principale d’une chambre ou d’un 
bureau de commerce est de défendre les intérêts 
de ses membres. Nos efforts dans ce domaine 
ont une incidence directe sur chaque membre 
dans chaque chambre de commerce partout 
au pays. À titre de chambre de taille moyenne, 
nous n’avons pas les ressources requises 
pour embaucher un analyste des politiques; 
toutefois, nous nous enorgueillissons d’être 
une chambre active qui défend les intérêts 
de ses membres auprès des trois ordres de 
gouvernement. La Chambre de commerce du 
Canada est un atout inestimable, car elle nous 
fournit un soutien extraordinaire en matière 
de politiques pour des enjeux importants pour 
nos membres. En somme, nous ne pourrions 
pas accomplir même une fraction de votre 
travail de défense des intérêts sans l’aide 
du personnel compétent et déterminé de la 
Chambre de commerce du Canada.

Charlene Nicholson
Chef de la direction
Chambre de Commerce de Brantford-Brant



Helen Chang
Représentante principale

Gaetanne Forget
Coordonnatrice principale

Edwine Job
Coordonnatrice principale 

Anick de Sousa
Représentante

Annie Fugère
Représentante

Ariola Jakupi
Coordonnatrice des réclamations canadiennes

Lindsay Rhee
Représentante, Service des carnets et adjointe 
de bureau

Catriona Silcock
Représentante

Relations auprès des 
membres corporatifs
Michael Nixon
Premier vice-président

Kimberly Gale
Directrice administrative
Nord et Ouest canadien

Stephen Johns
Directeur principal
Toronto

Marc Tremblay
Directeur principal
Région du Grand Toronto et sud 
de l’Ontario

Melissa McGee
Coordonnatrice

Finances et administration
Adèle Laronde, CA
Vice-présidente et chef des services fi nanciers

Manuela Lacroix
Contrôleuse

Louise Alary
Directrice principale, Administration et systèmes

Tammy Leroux
Agente administrative

Marilyn Aitken
Analyste de comptes créditeurs

Chantal McHugh
Anyalyste de comptes clients

Margaret Lachowicz-Kolbik
Anyalyste de comptes clients

Tu Le
Assistante des comptes payable et recevable

Elizabeth Rochon
Réceptioniste et agente de la certifi cation 
de documents

Jennifer Hagen, notre directrice principale, Services aux chambres, a reçu le prix 
de l’employée de l’année de l’Association des cadres de chambres de commerce au 
Canada (ACCCC). Jennifer est photographiée avec la présidente (2010), Valérie 
Roy, et le président du comité des prix, Kent Smith-Windsor de l’ACCCC.



Chamber.ca

Ottawa
420 - 360 rue Albert
Ottawa, ON 
K1R 7X7
613.238.4000
613.238.7643

Toronto
901 - 55 avenue University
Toronto, ON 
M5J 2H7
416.868.6415
416.868.0189

Montréal
709 - 1155 rue University
Montréal, QC 
H3B 3A7
514.866.4334
514.866.7296

Calgary
PO Box 38057
Calgary, AB 
T3K 5G9
403.271.0595
403.226.6930


